Договор публичной оферты

(Публичная оферта – это содержащее все существенные условия договора предложение, из которого усматривается воля лица, делающего предложение заключить договор на указанных в предложении условиях с любым, кто отзовется на это предложение в соответствии с п. 5 ст. 395 Гражданского кодекса Республики Казахстан) 

Настоящий договор адресован юридическим и физическим лицам, прошедшим регистрацию и получившим доступ к мобильному приложению www.upkeep.kz (далее – Пользователь). Пользователь и ТОО «Upkeep», предоставляющий доступ к сайту и мобильному приложению www.upkeep.kz  заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем: 

Основные положения 

Текст договора является публичной офертой – предложение на использование онлайн сервиса: www.upkeep.kz, доступ к которому предоставляет услуги, состоящие из 2 (двух) пакетов (далее – Пакет):  1-й пакет - сайт с отдельной индивидуальной личной ссылкой, самостоятельное ведение и заполнение товаров (или услуг), техническая поддержка и консультации, управление через мобильное приложение upkeep для предпринимателей, продажи, использование информации о своей компании, прием заказов, оформление баннеров, QR меню, интернет-магазин. Срок бесплатного обслуживания - 14 (Четырнадцать) календарных дней со дня регистрации магазина. Стоимость пакета – 12 000 (Двенадцать тысяч) тенге в месяц; 

й пакет - Разработка и запуск на платформах AppStore и PlayMarket мобильного приложения с личным брендом компании,  а также сайта с персональной личной ссылкой, заполнение и внедрение со стороны Исполнителя. Обучение самостоятельному ведению и заполнению товаров (или услуг), техническая поддержка и консультации, управление через мобильное приложение upkeep для предпринимателей, продажи, использование информации о своей компании, прием заказов, оформление баннеров, QR меню, интернет-магазин. Личный кабинет пользователя, авторизация через SMS, возможность установить кэшбек на товары и категории. Стоимость создания мобильного приложения - 300 000 (Триста тысяч) тенге единоразово. Срок изготовления - 2 недели (14 календарных дней). Стоимость обслуживания за мобильное приложение и сайт – 24 000 (Двадцать четыре тысячи) тенге в месяц; 2. Акцепт оферты – это ответ лица на предложение, означает принятие всех условий и равносилен заключению договора (в соответствии с ст. 396 Гражданского кодекса Республики Казахстан), согласно условиям настоящего Договора Акцепт выражается в подаче заявки с выбором Пакета и его оплаты. 
В случае несогласия с каким-либо условием настоящего Договора Пользователю необходимо отказаться от Акцепта и остановить регистрацию. Использование онлайн сервиса 

После получения доступа к сайту: www.upkeep.kz Пользователь самостоятельно и неограниченно имеет возможность пользоваться интернет ресурсом для реализации представленных возможностей в рамках пакетных услуг. Регистрация на сайте и защита персональных данных 

Для получения доступа и регистрации на сайте Пользователю необходимо направить заявку на электронный адрес: info@upkeep.kz, с дальнейшим получением условий оплаты за выбранный Пакет. После чего Пользователь посредством внесения регистрационных данных на сайте, осуществляет регистрацию. 

При необходимости Пользователь имеет право редактировать внесенные данные о себе. 

Арбитр обязуется не разглашать полученную от Пользователя информацию. Не считается нарушением обязательств разглашение информации в соответствии с обоснованными требованиями, согласно действующему законодательству Республики Казахстан. 

Пользователь несет ответственность за все действия и последствия использования личного кабинета, за добровольную передачу доступа третьим лицам к личному кабинету Пользователя, а также за несанкционированный доступ. Все перечисленные действия будут считаться произведенными самим Пользователем. 
Прочие условия 
Арбитр имеет право в любой момент изменить условия Договора в одностороннем порядке, обеспечивая при этом публикацию измененных условий на сайте. 
Измененные условия не применимы к Пользователям, прошедшим регистрацию и получившим доступ к сайту. 
Данная версия настоящего Договора является текущей и отменяет предыдущую версию. 
Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора на время действий непреодолимой силы. К ним относятся такие события как: стихийные природные явления, военные действия, массовые беспорядки, террористические действия и т.д., которые не нуждаются в подтверждении. 
Пользователь имеет право расторгнуть Договор. В случае досрочного расторжения Договора по его инициативе, Пользователь подает заявку на расторжение, если вины Исполнителя в отказе нет или она не доказана - все уплаченные средства не возвращаются. Абонентская плата за время простоя или просрочки не облагается обязательством выплаты (если Предприниматель не работал в данное время), а также на долг не начисляется пеня в случае, если Пользователь решит продолжить сотрудничество. 
Все споры и разногласия, возникшие по Договору между Арбитром и Пользователем, разрешаются путём мирных переговоров. В случае если споры и разногласия не будут урегулированы путём переговоров, они подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. ___________________________________________________________

В случае возникновения вопросов и при необходимости в получении дополнительной информации, Пользователь может обратиться по адресу: Республика Казахстан, город Актау, 16 мкр, 77 дом, офис 60 ТОО «Upkeep» тел.:+7 747 309 39 31; +7 707 729 22 12
